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Capitulo I L}\X —— 5;{\

Disposigdes Gerais

Artigo 1°

(Ambito, natureza, denominagdo e objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas).

I — O presente regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e deveres

das pessoas idosas que dispdem dos servigos na resposta social da Estrutura Residencial

Para Pessoas Idosas (ERPI) da Associagdo de Reformados, Pensionistas e Idosos do

Vale D’Este (ARPIVE), instituigdio particular de solidariedade social, de utilidade

publica, sem fins lucrativos, localizada na Rua da Cruz, s/n°, Celeir¢s, 4705-406 Braga.

A ERPI possui capacidade para trinta e nove idosos, com possibilidade de serem

integrados quarenta e dois, no caso de admisséo de casais.

Este regulamento contém ainda os direitos e deveres dos colaboradores da resposta

social da ERPI, bem como da instituig&o.

IT - A ERPI tem como objectivos:

a)

Proporcionar servigos permanentes ¢ adequados a problemadtica biopsicossocial
das pessoas idosas;

Contribuir para a estabiliza¢do ou retardamento do processo de envelhecimento;
Combater situagdes de isolamento e falta de apoio social e familiar em que
muitas pessoas vivem;

Proporcionar aos idosos uma habitagdo condigna, de forma a garantir-lhes uma
vida confortdvel num ambiente calmoTe humanizado;

Acolher pessoas idosas cujos problemas de saide e sociais ndo sejam possiveis
de melhorar com outro tipo de resposta social;

Criar condi¢gdes que permitam preser\Jfar e incentivar a relagdo interfamiliar.
|
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Artigo 2° ! 4
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(Coordenagéo e orientagao) | \

I- A Associagdo ¢ coordenada e orientada pela Diretora Técnica que dirige o
estabelecimento, coordena e supervisiona todo o pessoal e atividades que decorram

na Associagdo.

Artigo 3°

(Casos omissos)

I- Qualquer caso omisso neste Regulamento Interno sera resolvido pela Diregéo,
tendo sempre em conta o disposto na lei geral ou na lei especial aplicavel a

organismos da area da solidariedade social.

Artigo 4°

(Entrada em vigor)

I- O presente Regulamento entra em vigor no dia 8 de margo de 2023.

Capitulo II

Dos Utentes e Processo de Admissio

Artigo 5°

(Utentes e sua admissio)

I - A ERPI da ARPIVE dirige-se prioritariamente a todas as pessoas idosas, com idade

superior a 65 anos, cuja situagdo de satde, social, econdmica e familiar néio lhes permita

permanecer no seu domicilio.

II — A admisséo dos utentes é condicionada pelo niimero de vagas existentes. Havendo

vaga, a admisséo € feita ap6s decisdo da Dire¢io. Ndo havendo vaga, no imediato, o
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utente fica inscrito em lista de espera. Quando admitido antes do dia 15 de cada mé

utente devera pagar integralmente a mensalidade estabelecida. Se o utente for admitidlo

X T

depois do dia 15, havera uma redugéo de 50% sobre a sua mensalidade. J

Artigo 6°

(Condigoes gerais de admisséo)

I- A admissdo dos utentes deve respeitar as seguintes formalidades:
a) Fazer inscrigéo prévia na secretaria da institui¢io;
b) Ter idade igual ou superior a 65 anos, sendo que excecionalmente, poder-se-a

admitir utentes de idade inferior a 65 anos.

Artigo 7°
(Critérios de Admissdo)

I - Terdo prioridade de admissdo todas as pessoas que “cumprirem” os seguintes
critérios:

a) Data ou ordem de inscrig#o, estando o processo actualizado;

b) Vivam sozinhas;

¢) Situagdo econdmica precdria;

d) Doenga (aguda ou crénica), deficiéncia ou invalidez;

e) Privagdo de apoio familiar;

f) Idade avangada;

g) Impossibilidade, por parte da familia, de prestar apoio e assisténcia que o

idoso/individuo necessita;

h) A familia e/ou a pessoa idosa ter condigdes para pagar a mensalidade.

Artigo 8°
(Documentos a apresentar)

I - No ato de inscrigéo deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Copia do Bilhete de Identidade ou cartio de cidaddo;
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b) Copia do Cartéo de Contribuinte;

¢) Copia do Cartdo do Servigo Nacional de Saude;

d) Cépia do Cartdo de beneficiario (Seguranga Social, A.D.S.E., Outro).

e) Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo ou no caso de dispensa de

apresentagdo de declaragdo de rendimentos, uma certiddo de rendimentos da

Autoridade Tributaria e Aduaneira;

f) Informagdio médica comprovativa de auséncia de doenga infetocontagiosa,

historial clinico e posologia.

Artigo 9°

(Processo Individual do Utente)

I - No processo individual do utente constam:

a) Ficha de inscrigdo;

b) Copia dos documentos assinalados no artigo 8 de presente documento;

¢) Copia do documento de identificagéo do responsavel legal;

d) Declaragdo de cedéncia do direito a imagem;

e) Plano individual do utente;

f) Contrato de alojamento e prestagéo de servigos;

g) Todas as informagdes relevantes a sua situagdo.

Artigo 10°

(Contrato de Alojamento e Presta¢éo de Servigos)

I - No ato de admissdo dos utentes & ERPI sera celebrado um contrato, por escrito, com

0s mesmos e/ou seus responsaveis onde constam, nomeadamente:

a) Servigo a prestar ao utente;

b) Obrigag¢des e Direitos de ambas as partes (Institui¢do e Utente);

c¢) Comparticipagdo Mensal do Utente;

d) Periodo de inicio do contrato e vigéncia do contrato.
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IT - No caso de se verificar alguma alteragdo nos elementos que constam do contfato, é)“
¢ \ . o< = < .
havera lugar a actualizag@o dos mesmos elementos. Q\ : o =

|
Capitulo II1 Z’

Regras Gerais de Funcionamento

Artigo 11°

(Horario de Funcionamento da ERPI)

I — O horério de funcionamento do Estruturas Residenciais Para Pessoas Idosas é de 24h

por dia, ao longo de todo o ano.

IT — O horério das refei¢des da ERPI € o seguinte:
a) Pequeno almogo: das 09h00 as 10h00;
b) Suplemento da manha: das 10h30 as 11h00;
¢) Almogo: das 12h00 as 13h00;
d) Lanche: das 16h00 as 17h00;
e) Jantar: das 19h00 as 20h00;
f) Ceia: das 21h00 as 21h30.

III - O idoso respeitard os horarios das refeigdes ora estabelecidos, salvo em situagdes

especiais atendiveis pela Diretora Técnica.

Artigo 12°
(Recegdo do Idoso)
I - A recegdo do idoso ¢ feita pela Diretora Técnica, que o apresentara aos restantes
idosos e colaboradores da ERPI na visita as instalagdes, indicando-lhe os respectivos
aposentos.
Artigo 13°

(Periodo de ambientagdo)

ARPIVE.043.B



ARPIVE REGULAMENTO INTERNO — ERPI Figma G de 26
Lar de Celeirds

I- A admissdo serd sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientagdo quer para observagdo e verificagdo

retificadora das condi¢Bes gerais e servigos prestados ao utente.

Artigo 14°

(Paridade e local da alimentagdo)

I — A alimentagfio ¢ igual para todos, mas o idoso ¢ sempre tratado conforme o seu
estado de satde e de acordo com as disposi¢des correntes na dietética € no

nutricionismo prescritos pelo médico.

I — As refeigdes sdo servidas no refeitério e s6 em casos especiais, convenientemente

justificados, poder@o ser servidas nos quartos.

Artigo 15°
(Hora do siléncio)
I - O recolhimento de todos os idosos, bem como o cessar do funcionamento de todas as
atividades e mecanismos de som e de radiagdo eletromagnética que possam originar
ruido ou prejudicar o sossego da ERPI, tem de terminar impreterivelmente até as vinte e

duas horas.

Artigo 16°
(Servigos Prestados)

I- A ERPI presta diariamente um conjunto diversificado de servigos. Estes servigos sdo:

a) Alimentag@o: a ERPI garante uma alimentagdo adequada as necessidades dos
idosos, de acordo com a sua idade e estado de satde, sendo compostas por
pequeno-almogo, suplemento da manhd, almogo, lanche, jantar e ceia.

A ementa ¢ afixada todas as semanas em local visivel e apropriado, para que os

idosos tenham conhecimento da mesma.
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b) Alojamento: os idosos serdo alojados de acordo com a dlspombllldadé(fa 7—’ S—

instituigdo no momento e os interesses dos mesmos. No caso dos casais, serdo

alojados em comum, caso o pretendam e mediante disponibilidade. Proceder-se-

4 a transferéncia dos idosos para outro quarto, quando se verificarem conflitos

latentes com o companheiro, alterag@o do estado civil, ou sempre que a Diretora

Técnica o entenda por conveniente.

c) Higiene Pessoal: o apoio no servigo de higiene é garantido a todos os idosos,

quando dele necessitem, por razdes de dependéncia fisica ou psiquica ou por

qualquer outro motivo que os impega de fazé-lo pelos seus proprios meios. As

fraldas, quando necessarias, serdo suportadas pelos familiares do idoso.

d) Ocupagdo/Animagdo: o servio de animagfo/ocupagdo tem por objetivo

estimular o espirito de convivéncia, confraternizagio entre os idosos da ERPI
através da promogdo de um conjunto de atividades — passeios, aulas de
ginastica, atividades ludico/recreativas, outras que promovam a autonomia dos

idosos.

Assisténcia Médica/Enfermagem: todos os idosos tém direito a cuidados
médicos e ao servigo de enfermagem. Em caso de doenga, os idosos tém direito
de permanecer acamados e que lhe sejam ministrados os tratamentos e
medicamentos adequados a sua situagdo. Em caso de agravamento do seu
estado de saude serdio encaminhados a cuidados/unidades de satde (centro de
satde, hospital). As despesas com medicamentos, material de enfermagem e

transportes especializados (ex. ambuléncias) serdo suportadas pelos familiares

dos idosos.

Tratamento de roupas: As roupas de uso pessoal e outras dos idosos sdo
devidamente identificadas pelos seus familiares/significativos no momento de
admissdo, de forma a evitar trocas. O tratamento de roupas consiste no

processo de lavagem, engomagem e distribuigéo apds admisso.
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Artigo 17° N ) MR N

(Outros servigos)
Os Idosos podem ainda usufruir dos seguintes servigos, a expensas do préprio:
a) Servigos privativos da barbearia e cabeleireiro da ERPI os quais s6 poderdo ser
utilizados pelos idosos nos dias e hora estabelecidos pela Diretora Técnica;
b) Servigos do bar existente;
¢) Servigos de apoio psicossocial para uma melhor integragio no mesmo e
dinamizagdo dos proprios esquemas de vida (gratuito);

d) Servigos de psicologia, nutrigdo, fisioterapia, pedicure, manicure.

Artigo 18°
(Visitas)

I - E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos idosos, desde que se
efetive no periodo didrio seguinte: das 10h00 as 11h30; das 14h00 as 18h00. Devido a
COVID-19 e as regras impostas, concretamente na limitagdo da circulagdo nos espagos
da ERPI, este hordrio foi alvo de altera¢es refletidas no plano de contingéncia, sendo
que 0 mesmo ird ser alvo de ajustes de acordo com as orientagdes da Unidade de Saude

Publica de Braga.

II - Em situagdes excecionais, poderd a Diretora Técnica autorizar, fora dos horarios

estabelecidos, visitas dos familiares.

IIT - Os Idosos poderdo convidar, uma vez por més, um familiar ou amigo a almogar
consigo, mediante aviso prévio a Diretora Técnica e sujeito ao pagamento da refei¢fio na

Secretaria da institui¢@o, conforme a capitagfio em vigor.

IV — Em qualquer dos casos previstos nos ntmeros I e III supra, podera a Diretora
Técnica néo autorizar a entrada, nas instala¢des desta Institui¢do, de familiares e amigos
dos idosos, sempre que entenda que estes possam, por qualquer meio, pdr em causa o

bom funcionamento da ERPI.
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Artigo 19°
(Saidas)

I — As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horério préprio, elaborado

de acordo com o funcionamento da ERPI e devendo-se acatar o seguinte:

a)

b)

d)

Os idosos mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer
limitagdo fisica, ou avangada idade, possa representar risco ou perigo para a sua
seguranga, s terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa de

familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPI.

Os idosos que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terdo autorizagio
de saida desde que obtenham o acordo do Médico da ERPI ou do Médico de

Familia;

Os restantes idosos, tém o direito de se ausentar da ERPI por periodos varigveis,

desde que comuniquem & Diretora Técnica ou funcionéria(o) de servigo;
Os idosos sdo dispensados das refeigdes, sempre que se ausentem, sendo que o

devem comunicar com a maior brevidade possivel;

Artigo 20°

(Desisténcias)

I- Na eventualidade do idoso desejar sair de modo voluntério e definitivo da ERPI, tera

de declarar por si ou representante nomeado, através de forma escrita, o motivo de tal

atitude. E dever4 comunicé-lo com antecedéncia, & Diretora Técnica da Institui¢do.

II - Caso o idoso desista da frequéncia da ERPI ndo serd readmitido, nem sera

ressarcido de qualquer importéncia que tenha doado a Associagfo. O idoso devera pagar

integralmente a mensalidade do més em que ocorra a desisténcia.
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Artigo 21°
(Comparticipagdo do Idoso)

A [/\{_i%

I — A mensalidade ¢ determinada pela aplicagdo de uma percentagem (de 75% a 90%)

sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar.! A comparticipagdo do Idoso

serd 75%, podendo ser elevada até 90% do rendimento “per capita”, no caso de se tratar

de utente dependente.

II — O célculo do rendimento "per capita" do agregado familiar ¢ realizado de acordo

com a seguinte formula:

_ RAF/12-D

R
¢ N

Sendo:
RC - Rendimento "per capita" mensal;
RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D - Despesas mensais fixas;

N - Numero de elementos do agregado familiar.

Entende-se por rendimento “per capita” mensal, rendimento do agregado familiar, despesas

mensais fixas e numero de elementos do agregado familiar o constante na portaria n° 196/A-

2015 de 15/07/2015, com as alteragdes previstas na portaria 218/D de 15/07/2019.

[T — O valor da mensalidade inclui a prestagéo, aos Idosos, dos seguintes servigos:

a) Alimentagéo;

b) Alojamento;

¢) Higiene Pessoal;

d) Ocupagdo/Animagdo;

e) Assisténcia Médica/Enfermagem na ERPI;

f) Tratamento de roupas.
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IV — O pagamento da mensalidade serd efectuado até ao dia 10 de cada més a que se

refere, sendo a primeira no acto da admiss@o. A mensalidade sera atualizada no inicio de

cada ano civil de acordo com a lei em vigor (portaria n° 196/A-2015 de 15/07/2015, com as
alteragdes previstas na portaria 218/D de 15/07/2019). e el wee Ml )

Artigo 22°
(Proibigdes)

I — Para o regular funcionamento da ERPI, € proibido aos Idosos:

a) Possuir bebidas alcodlicas para seu uso ou para uso de outros colegas;

b) Receber alimentos fornecidos pelos familiares ou outros visitantes;

¢) Fumar no interior das instalagdes da ERPI, na eventualidade de ser fumador;

d) Colocar nas paredes das diversas dependéncias da ERPI quaisquer pregos,
caixilhos, estampas e outros objectos similares;

e) Usar ou acender qualquer lamparina ou fogéo nas instalagdes da ERPI;

f) Possuir qualquer alimento de fécil deteriora¢o no interior do seu quarto;

g) Possuir qualquer espécie de animal de estimag#o.

Artigo 23°

(Obrigagdes acessorias fundamentais)

I - Para obtenc¢@o de harmonia e ordem necessérias ao bom funcionamento do ERPI, os

idosos devem sempre e em complemento das suas obrigagdes didrias:

a) Usar de respeito mutuo ao nivel de pessoas e de ideias e usar colaboragéo
reciproca, atendendo a igualdade de estatuto de utente;

b) Dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica qualquer infragdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes quer quanto ao
funcionamento dos servigos e respetivos funcionarios, no sentido de serem

tomadas as necessérias providéncias.
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¢) Apresentar, perante os 6rgdos de gestdo, sugestdes, reclamagdes ou queixas que M
porventura entendam dever subscrever no livro que a Associagdo dispde para
este efeito. \,l/ [ =
Capitulo IV
Do Culto
Artigo 24°
(Culto catélico)

I - Os idosos tém a prerrogativa de participagdo em todos os atos de assisténcia

religiosa, que se celebrem nas instalagdes segundo o culto catdlico.

Artigo 25°
(Religides)

I - Os Idosos poderdo professar qualquer religido.

Capitulo V

Da Disciplina

Artigo 26°
(Infragdes e Penalidades)

I - Na eventualidade do idoso néo cumprir o presente regulamento ou praticar qualquer
ato ou atitude que coloque em causa o respeito pela pessoa, sua integridade, dignidade e
bens, aquele serd punido desde uma pena de adverténcia/aviso até expulsdo, conforme a

gravidade do ato ou atitude praticada.

II — As penas, quer de adverténcia quer de expulsdo, sdo da exclusiva competéncia da

Diregéo, ap6s ouvidos todos os testemunhos envolvidos na ocorréncia.

Capitulo VI
Do Funeral
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Artigo 27°

(Custeamento do funeral e sufragios)

I - As despesas com o funeral e sufrdgios de um idoso sdio da responsabilidade da
familia do mesmo, salvo no caso de idosos sem possibilidades econémicas e sem que
outrem tome tempestivamente tal compromisso junto da Associago, devendo entdo esta
suportar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/subsidio da Seguranga Social ou
Centro Nacional de Pensdes.
Artigo 28°
(Actos Funebres)

I - Em caso de falecimento de algum idoso o responsavel sera avisado para que seja

providenciado o seu funeral.

II — Se néo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as ltimas vontades, que
serd apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas
ndo acarretem encargos anormais para a Associagdo — os funerais dos idosos realizam-
se segundo as normas da Associagdo e dentro do estilo correntemente digno, em

harmonia com o rito catélico, sendo conduzidos para o cemitério de Celeirds.

III - Se qualquer familiar ou pessoa amiga pretender que o idoso extinto seja sepultado
noutro cemitério, todas as despesas adicionais, tais como, transladagdo e seus custos,
coveiro, padre e outras, correrio por conta dos mesmos, declinando a Associagdo toda e

qualquer responsabilidade nesse aspeto.

Capitulo VII
Da Vestidura, Valores e Espo6lio

Artigo 29°

(Roupa e haveres pessoais)
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[ — Tendo possibilidades materiais, o idoso devers fazer-se acompanhar de roupa e

atoalhados considerados indispensaveis ao seu uso pessoal, bem como podera ainda

IT - Os Idosos que disponham de valores néio monetarios e monetérios poderdo solicitar

que os mesmos fiquem a guarda da ERPI.

III - Todos os bens serdo registados no ato de entrega. Todos os bens que ndo foram

registados ficam excluidos da responsabilidade da ERPI.

Artigo 30°

(Devolugdo de bens pessoais)
I — No caso de saida voluntéria ou perda do seu estatuto da ERPI, sera restituido ao
idoso, mediante termo de entrega, todos os bens médveis e objectos que sejam sua

pertenga.

IT — Em caso de falecimento, os bens méveis e objectos do falecido, serdo entregues aos

herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-casal.

ITI — No caso de néo haver herdeiros legitimarios, legitimos e/ou testamentarios, os bens

moveis e objetos revertem para a Associagdo.

Capitulo VIII

Dos Direitos e Deveres dos Idosos

Artigo 31°
(Direitos dos Idosos da ERPI)

I - Constituem direitos do Utente da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

ARPIVE.043.B
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a) Beneficiar de todos os servigos colocados a sua disposigdo € adequa? a sua %

rw?ﬁ, -
—— Ry |
>

b) Ser tratado com respeito pelos demais utentes, bem como pelos funcionarios €

situagdo, de forma a garantir o seu bem-estar e qualidade de vida;

responséveis; 4

¢) Ver respeitada a sua individualidade, intimidade € privacidade;

d) Beneficiar dos servigos solicitados € contratados para a satisfagdo das suas
necessidades;

¢) Entrar e sair da ERPI, dentro seu horério de funcionamento (salvo indicagdo em
contrario);

f) Convidar € receber visitas de familiares € amigos, no horario estabelecido;

g) Dirigir qualquer reclamag@o aos responséveis da ERPL

Artigo 32°
(Deveres dos Idosos da ERPI)

I — Constituem deveres do utente da ERPL:

a) Respeitare cumprir o presente Regulamento;

b) Respeitar 0s demais utentes, bem como 0S funcionarios da ERPI;

¢) Respeitar os horarios das refeigdes;

d) Pagar a mensalidade, até ao dia 10 de cada més, previamente fixada de acordo
com as normas estabelecidas na tabela da portaria n° 196/A-2015 de 15/07/2015,
com as alteragdes previstas na portaria 218/D de 15/07/2019;

e) Contribuir para um bom relacionamento € ambiente de solidariedade;

f) Comunicar a0 responsével da ERPI quaisquer reclamagdes ou duvidas que se
refiram ao funcionamento dos servigos da mesma, a fim de lhes serem dadas
todas as informagdes, bem como atender as suas sugestoes;

g) Zelar pela conservagdo do imével e de todo o material nele existente;

h) Utilizar as instalagdes da ERPI respeitando-as como sendo suas;

i) Participar nas atividades programadas pela ERPL;

j) Evitar discussdes ou provocagoes desnecessarias;
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ideias e opinides diferentes.

k) Ser tolerante com 0s outros € aceitar que todos sdo dlferentes e como tal t€ém

’\_x—‘ »

Capitulo IX Aé\
Da Institui¢@o /
Artigo 33°

(Deveres da Instituigdo em relagdo aos Idosos e 4 comunidade Local)

I - S#o deveres da Instituigéo:

a) Fornecer as refeigdes em qualidade e quantidade de acordo com as necessidades

de cada idoso;

b) Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos solicitados pelos idosos e/ou suas

familias;

¢) Zelar pelo asseio e ordem do espago reservado ao funcionamento da ERPI;

d) Assegurar o regular funcionamento da ERPI;

e) Proporcionar aos seus idosos possibilidades de ocupagdo de acordo com 0s seus

hébitos e aptiddes;

f) Manter actualizados os processos dos idosos;

g) Divulgar locais de interesse da freguesia promovendo o seu desenvolvimento
local (cf. artigo 47°).

Artigo 34°

(Deveres da Instituigdo em relagdo aos Recursos Humanos)

I - A Institui¢dio deve, sem prejuizo de outras obrigagdes:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o funcionario;

b) Pagar pontualmente a retribuigéo;

¢) Proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como

moral;

d) Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do funcionério,

nomeadamente proporcionando-lhe formag#o profissional;

e) Cumprir as normas de higiene, seguranca e saude no trabalho;
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f) Indemnizar o funciondrio no caso de

trabalho.

Capitulo X

Dos Recursos Humanos

X e [' —

(Atribuigdes, Fungdes, Direitos e Deveres dos Recursos Humanos)

Artigo 35°
(Da Diregéo Técnica)

I — A Diretora Técnica compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a

responsabilidade pela programagdo de actividades e a coordenagdo e supervisdo de todo

o pessoal, atendendo & nece

ao bom funcionamento do estabelecimento € em especial:

g) Promover reunides técnicas com 0 pessoal;

ssidade de estabelecer o modelo de gesto técnica adequada

h) Promover reunides com O0s idosos, nomeadamente para a preparagdo das

atividades a desenvolver;

i) Sensibilizar o pessoal face a problemética da pessoa idosa;

i) Planificar e coordenar as atividades ocupacionais dos idosos.

Artigo 36°
(Psicologa)

I - Tendo por base alguns conhecimentos na area dos idosos e terceira idade, o

psicélogo deve compreender:

a) Necessidades afetivas da pessoa idosa, apoiando na criagéio de relagdes humanas

com mais qualidade, ajudando a explicar alguns comportamentos mais confusos;

b) Apoiar a nivel biolégico - com o aumento das doengas e mudangas fisicas;

a nivel social - com a alteragio das suas rotinas didrias, nomeadamente com
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entrada na reforma/ aposentadoria e a nivel psicolégico - com modificagdes das

atividades intelectuais e das motivagdes dos idosos. L =< —

Il - E importante que o psicologo para além de escutar ativamente o que o idoso / [
pretende transmitir, contribua para diagnosticar ou prevenir doengas degenerativas,
como o caso do Alzheimer através de testes psicolégicos que permitam uma avaliagdo

do estado cognitivo do idoso.

Artigo 37°
(Dos Servigos de Satde)

I — Ao Médico compete em especial:

a) Efetuar exames médicos;

b) Requisitar exames auxiliares de diagnéstico e fazer diagndsticos;

¢) Encaminhar criteriosamente o doente para médicos especialistas, se necessario,
para exames ou tratamentos especificos;

d) Instituir terapéutica medicamentosa ¢ outras adequadas as diferentes doengas,

afegdes e lesdes do organismo.
II — Ao Enfermeiro compete em especial:

a) Prestar cuidados de enfermagem aos doentes, em vérias circunstancias;

b) Administrar os tratamentos prescritos pelo médico, de acordo com as normas de
servigo e técnicas reconhecidas na profissdo;

¢) Colaborar com os médicos e outros técnicos de saide no exercicio da sua

profissdo.
Artigo 38°
(Nutricionista)

I - Sdo deveres gerais dos nutricionistas e dos dietistas:
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a)
b)

c)

d)

Exercer a sua atividade com diligéncia e zelo; ’:f{)Q()
Aplicar conhecimentos de nutrigdo e dietética na saude em geral e na educagdo
de grupos e individuos, quer em situagdo de bem-estar, quer na doenga,
designadamente na promogdo e tratamento da saide, bem como na gestdo de
recursos alimentares;

Utilizar os instrumentos cientificos e técnicos adequados ao rigor exigido na
pratica da profissdo;

Fornecer informagdo adequada ao cliente, fazendo-o compreendé-la para que
possa escolher livremente, capacitando-o para consentir ou declinar
voluntariamente um servico, um tratamento ou a participagdo numa

investigagdo.
Artigo 39°

(Animadora Sociocultural)

I - A Animadora Sociocultural:

a) Organiza, coordena e ou desenvolve atividades de animagéo e desenvolvimento

sociocultural junto dos utentes no &mbito dos objetivos da instituigdo;

b) Acompanha e procura desenvolver o espirito de pertenga, cooperagdo e

solidariedade das pessoas, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas
capacidades de expresso e realizagdo, utilizando para tal métodos pedagégicos

e de animagéo.

Artigo 40°
(Da Ajudante de Agdo Direta)

I — Ao Ajudante de Agdo Direta compete:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e ou noturno dos idosos, dentro e fora dos

servigos e estabelecimentos;

b) Colaborar nas tarefas de alimentagéo dos Idosos;

c¢) Participar na ocupagéo dos tempos livres dos Idosos;
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d) Prestar cuidados de higiene conforto aos Idosos; <hhl a1l

e) Proceder & arrumagdo € distribuigfio das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas €

sua entrega na lavandaria;

f) Quando necessario, efetuar o transporte de idosos;

g) Colaborar, se necesséario, em tarefas de lavandaria e limpeza do estabelecimento.

Artigo 41°
(Dos Servigos de Cozinha)

I — A Cozinheira compete:

a) Organizar os trabalhos de cozinha;

b) Contribuir para a confegdo das ementas;

¢) Proceder a execugdo das operagdes culindrias;

d) Servir as refeigdes;

e) Executar e zelar pela limpeza da cozinha e dos utensilios;

f) Requisitar os géneros de que necessita para a sua confe¢@o;

g) Dar instrugdes ao pessoal de cozinha sobre as quantidades a servir;

h) Assegurar a perfei¢éio dos pratos ¢ a sua concordancia com o estabelecimento;

i) Manter em dia 0 inventario de todo o material de cozinha.
I1 — A Ajudante de cozinha compete:

a) Auxiliar a cozinheira na execucdo das suas tarefas;
b) Executar e colaborar nos trabalhos de arrumag#o e limpeza da sua secgo;
¢) Colaborar no servigo de refeitorio;

d) Colaborar, se necessario em tarefas de lavandaria e limpeza da ERPL

Artigo 42°
(Do Administrativo/Contabilista)
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I — Para além dos servigos gerais e de expediente de escritorio/secretaria, ocupa-se da
escrituragdo de registos ou de livros de contabilidade, gerais ou especiais, selados ou
ndo selados, analiticos e sintéticos, executando, nomeadamente, trabalhos
contabilisticos relativos ao balango anual e apuramento dos resultados de exploragdo e
do exercicio; superintende nos respetivos servigos e tem a seu cargo a elaboragdo dos
balangos e a escrituragdo dos livros selados, sendo responsavel pela boa ordem e

execucdo dos trabalhos.

Artigo 43°
(Fisioterapeuta/Técnico de reabilitagdo)

I — Ao fisioterapeuta compete:

a) Andlise e avaliagdo do movimento e da postura com a finalidade de promover a
satde e prevenir a doenga, a deficiéncia, a incapacidade e a inadaptagdo;

b) Tratar, habilitar ou reabilitar individuos com disfungdes de natureza fisica,
mental, de desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, com 0 objetivo de os

ajudar a atingir a maxima funcionalidade e qualidade de vida.

Artigo 44°
(Deveres do Trabalhador)

I - Sem prejuizo de outras obrigagdes, o trabalhador deve:

a) Observar o disposto no contrato de trabalho e nas disposi¢des legais e convencionais
que o regem,

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, os superiores

hierérquicos os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem

em relag@io com a institui¢do;
¢) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
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¢) Cumprir as ordens e instrugdes da Diretora Técnica em tudo o que respeite a

execugdo e disciplina do trabalho, salvo na medida em que se mostrem contrdrias 0s

seus direitos e garantias; S

f) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta propria
ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informagdes relativas a instituigdo
ou seus utentes, salvo no cumprimento de obrigagdo legalmente instituida;

g) Velar pela conservagdio ¢ boa utilizagdo dos bens, equipamentos e instrumentos
relacionados com o seu trabalho;

h) Contribuir para a otimizagdo da qualidade dos servigos prestados pela instituigdo e
para a melhoria do respetivo funcionamento, designadamente, promovendo ou
executando todos os atos tendentes a melhoria da produtividade e participando de modo
diligente nas agdes de formagdo que lhe forem proporcionadas pela entidade patronal,
ainda que realizadas fora do horario de trabalho;

i) Cooperar com a instituigdo na melhoria do sistema de seguranga, higiene e saiide no
trabalho, nomeadamente, por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos
para esse fim;

j) Cumprir as prescrigdes de seguranga, higiene e saude no trabalho estabelecidas nas
disposigdes legais ou convencionais aplicaveis, bem como as ordens dadas pela Diretora

Técnica.

11 — O dever de obediéncia, a que se refere a alinea e) do nimero anterior, respeita tanto
as ordens e instrugdes dadas diretamente pela Diretora Técnica como as emanadas dos

superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhes forem

atribuidos.

Artigo 45°
(Direitos/Garantias do Trabalhador)

E proibido ao empregador:
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a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como

despedi-lo, aplicar-lhe outras sangdes, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse o
exercicio; < - ?‘” s
b) Obstar, injustificadamente, a prestagdo efetiva do trabalho;

c¢)Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir
desfavoravelmente nas condigdes de trabalho dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribuig#o, baixar a categoria ou transferir o trabalhador para outro local

de trabalho, salvo nos casos legal ou convencionalmente previstos;

¢) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para utilizagéo de terceiros que

sobre esses trabalhadores exercam os poderes de autoridade e dire¢do proprios do

empregador ou por pessoa por ele indicada, salvo nos casos especialmente previstos;

f) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pelo

empregador ou por pessoa por ele indicada;

g) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros
estabelecimentos diretamente relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens

ou prestagd@o de servigos aos trabalhadores;

h) Fazer cessar o contrato ¢ readmitir 0 trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo

o propésito de o prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

Artigo 46°

(Direitos/Deveres do Voluntério)
I — Constituem direitos do Voluntario da Estruturas Residencial para Pessoas Idosas:

a) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagoes;

b) Ter acesso a programas de formagdo inicial e continua;

¢) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagéo
técnica;

d) Ter ambiente de trabalho favoravel e em condigdes de higiene e seguranga;

e) Participagdo das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;

f) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagdo e certificago.
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g) Acordar com a organizagdo promotora um programa de voluntariado, que regule os
termos e condigdes do trabalho que vai realizar. <I - 7~ <=

I - Constituem deveres do Voluntério da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

Para com os Destinatdrios:

a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

b) Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

d) Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos
responsaveis;

¢) Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagdes
patrimoniais;

f) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatério;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

Para com a Organizagdo Promotora:

a) Observar os principios e normas inerentes a atividade, em fung@io dos dominios em
que se insere;

b) Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizagdo, bem como as normas

dos respetivos programas e projetos;

¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

¢) Participar em programas de formagéo para um melhor desempenho do seu trabalho;

f) Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntdrio;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntério.

h) Ndo assumir o papel de representante da organizagdo sem seu conhecimento ou

prévia autorizagéo;

i) Utilizar devidamente a identificag@io como voluntdrio no exercicio da sua atividade;

J) Informar a organizagdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que

pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntério.
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Para com os Profissionais:

a) Colaborar com os profissionais da organizag¢éo promotora, potenciando a sua atuagéo 4
no 4mbito de partilha de informagdo e em fungéo das orientagdes técnicas inerentes ao
respetivo dominio de atividade;

b) Contribuir para o estabelecimento de uma relagdo fundada no respeito pelo trabalho

que cada um compete desenvolver.

Para com os outros Voluntarios:

a) Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo-os como
pares e valorizando o seu trabalho;

b) Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo € um clima
de trabalho e convivéncia agradéavel;

¢) Facilitar a integragéo, formagéo e participag@o de todos os voluntarios.

Para com a Sociedade:

a) Fomentar uma cultura de solidariedade;

b) Difundir o voluntariado;

c¢) Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a sua atividade
de voluntério;

d) Complementar a agfo social das entidades em que se integra;

) Transmitir com a sua atuagdo, os valores e os ideais do trabalho voluntério.

Artigo 47°

(Locais de Interesse de Celeirds)

I - Patrimoénio edificado
a) Nova Igreja Paroquial;
b) Antiga Igreja Paroquial;
¢) Moinho nas Margens do Rio Este;

d) Espigueiros e Pitorescos Lugares.

ARPIVE.043.B



ARPIVE REGULAMENTO INTERNO - ERPI Fégina 26 do 26 /

Lar de Celeirés ( \
II - Equipamentos Sociais e de lazer dOCQ ~ g R
Desporto

e) Pavilhdo gimnodesportivo;
f) Pavilhdes polidesportivos;
g) Campo de futebol.

Cultural
h) Posto publico de acesso a Internet gratuito;
i) Saldo polivalente

Lazer
j) Piscina;

k) Diversos espagos verdes e parques infantis.

Qualquer alteragéo deste regulamento deve ser comunicada ao ISS, I.P.
Deve ser entregue um exemplar do Regulamento Interno ao utente ou representante

legal ou familiar, no ato de celebragdo do contrato de prestagéo de servigos.
Legislacio

Os principios legislativos pelos quais se regem as ERPIS séo:
a) Portaria n® 196/A-2015 de 15/07/2015, com as alteragdes previstas na portaria
218/D de 15/07/2019;
b) Portaria 67/2012 de 21 de Margo;
c¢) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

d) Protocolo de Cooperagéio em vigor.

Aprovado por unanimidade em reunido de Dire¢io da Associagdio de Reformados,

Pensionistas Idosos do Vale D’ Este, aos 8 dias do més Margo do ano de 2023.
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